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Descripcion

practicas internas.

Permite conocer si la entidad da seguimiento sistematico al fortalecimiento de su
cultura organizacional mediante métricas comparables en el tiempo vy utiliza los
resultados para mejorar la alineacién entre los valores organizacionales y las

Métrica Porcentaje de personas colaboradoras capacitadas o sensibilizadas en valores y
cultura organizacional

Definicion | Proporcién de personas colaboradoras que han participado en actividades de
capacitacién, induccidn o sensibilizacidn relacionadas con los valores, principios y
cultura organizacional durante el periodo evaluado.

Férmula # personas capacitadas en cultura organizacional

Total de personas colaboradoras * 100
Nota: Esta métrica permite evaluar el alcance de las acciones de sensibilizacidn y difusion

de la cultura organizacional.

Unidad de media

| Porcentaje (en tasas pequenas, dos decimales) ‘

e Mensual o anual. Se recomienda una medicion mensual; de lo contrario, anual.

Responsable de la medicion \

e La persona responsable de proveer la medicidn en los periodos establecidos.

Meta del periodo |

e Establecer la meta que quiere alcanzar en el ailo de postulacion.

Historico ‘

e Numero de mediciones anuales con los que cuenta la organizacién; para postular en el nivel 4 se

requieren al menos dos periodos anuales.

Establecer los valores meta para cada afio del periodo de evaluacién, indicando el afio de referencia.

Fecha de medicion

Medicién (métrica)

Meta Comentario

Porcentaje de personas
colaboradoras capacitadas o




sensibilizadas en valores y
cultura organizacional

Métrica Numero de iniciativas o actividades implementadas para promover la cultura
organizacional

Definicion | Cantidad de acciones desarrolladas durante el periodo para fortalecer la cultura
organizacional, tales como campaiias internas, talleres, actividades de integracion,
programas de reconocimiento o espacios de diadlogo organizacional.

Férmula z Iniciativas implementadas

Nota: Esta métrica permite evidenciar las acciones implementadas para fortalecer la
cultura organizacional y promover comportamientos alineados con los valores
institucionales.

Unidad de media ’ Numero absoluto.

e Anual.

Responsable de la medicién |

e Lapersona responsable de proveer la medicidn en los periodos establecidos.

Meta del periodo |

e Establecer la meta que quiere alcanzar en el ailo de postulacion.

Histoérico ‘

e Numero de mediciones anuales con los que cuenta la organizacidn; para postular en el nivel 4 se
requieren al menos dos periodos anuales.

Establecer los valores meta para cada afo del periodo de evaluacion, indicando el afio de referencia.

Fecha de medicion

Medicién (métrica) Meta Comentario

Numero de iniciativas o
actividades implementadas para
promover la cultura

organizacional
Métrica Porcentaje de personas colaboradoras que identifican y comprenden los valores
organizacionales

Definicién | Proporcién de personas colaboradoras que, a través de encuestas internas o
evaluaciones de cultura organizacional, manifiestan conocer y comprender los
valores y principios que guian la organizacion.

Formula # personas que identifican los valores organizacionales 100
X

Total de personas encuestadas




Nota: Esta métrica permite evaluar si las acciones de comunicacion y promocion de la
cultura organizacional estan siendo comprendidas por las personas colaboradoras.

Unidad de media | Ndmero entero.

e Anual

Responsable de la medicion ‘

e La persona responsable de proveer la medicion en los periodos establecidos.

Meta del periodo |

e Establecer la meta que quiere alcanzar en el ailo de postulacion.

Historico \

e Numero de mediciones anuales con los que cuenta la organizacién; para postular en el nivel 4 se
requieren al menos dos periodos anuales.

Establecer los valores meta para cada afio del periodo de evaluacién, indicando el afio de referencia.

Fecha de medicion

Medicion (métrica) Meta Comentario

Porcentaje de personas
colaboradoras que identifican y
comprenden los valores
organizacionales




